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Türkei-Roaming-Aktion bis 31. Oktober:  
➢ Bis zu 30 GB in der Türkei 

➢ Gratis: ankommende Anrufe in der Türkei 
 
 

Sehr geehrter Vertriebspartner, 

ab dem 02.05.2024 startet AY YILDIZ wie in den vergangenen Jahren die beliebte Türkei-
Roaming-Aktion. Bis zum 31.10.2024 erhalten alle AY YILDIZ Kunden deutlich verbesserte 
Optionen mit bis zu 30 GB Inklusiv-Datenvolumen. Die Gültigkeit der Türkei-Internet-Optionen 
wird auf typische Durchreiseländer erweitert und kann somit flexibel auch während der Anreise 
mit dem Auto in die Türkei genutzt werden. Darüber hinaus sind ankommende Anrufe in der 
Türkei für alle Kunden automatisch kostenlos. 
 
 

Türkei Angebote im Überblick 

Im Basistarif profitieren alle Kunden während des Aktionszeitraums automatisch von attraktiven 
Konditionen für die Telefonie innerhalb der Türkei und aus der Türkei nach Deutschland.  
 
Der Basistarif kann aber auch flexibel mit Türkei Optionen erweitert werden.  
 

 
 

Hinweise für Prepaid: 

• Optionsverlängerungen: keine automatische Verlängerung. Bei vorzeitigem 

Verbrauch jederzeit neu buchbar. 
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• Türkei Internet Optionen: gültig in der Türkei, Deutschland, EU, Serbien & 

Nordmazedonien. 

Info: Sofern eine Smart+, Internet Flat+ oder 3-Monats-Option aktiv ist, kann das 

Datenvolumen dieser Optionen bereits in Deutschland und im EU-Ausland genutzt 

werden. In diesem Fall ist das Datenvolumen der Türkei Internet Optionen nur in der 

Türkei, in Serbien und Nordmazedonien gültig. 
 

• 60 Freiminuten: im Aktionszeitraum reduzieren eingehende Anrufe in der Türkei nicht 

die Inklusivminuten. 

Gut zu wissen: Guthaben-Aufladung in der Türkei 

• Ausreichend Guthabenkarten in die Türkei mitnehmen. Notfalls kaufen Freunde/Familie 
in Deutschland Guthaben und teilen den Code dem AY YILDIZ Kunden mit. 
 

• Aufladung per Kreditkarte oder Bankverbindung 
 

• Hinweis: Falls das Guthaben nicht vollständig verbraucht wird, kann dieses 
selbstverständlich nach der Rückkehr auch in Deutschland verwendet werden.  

 

• Weitere Infos zu Guthaben-Aufladung: www.ayyildiz.de/guthaben-aufladen 
 

Hinweise für Postpaid: 

• Optionsbuchung: AY YILDIZ App, "Mein AY YILDIZ" oder per SMS (siehe Flyer) 
 

• Optionsverlängerungen: keine automatische Verlängerung. Nach Ende der Laufzeit 

erneut buchbar. 
 

• Türkei Internet Optionen: gültig in der Türkei, Serbien & Nordmazedonien. 

Info: Unabhängig der Türkei-Roaming-Aktion kann das inkludierte Datenvolumen der Ay 

Allnet Tarife bereits in Deutschland und in der EU genutzt werden. Somit können AY 

YILDIZ Kunden auch auf der Autofahrt in die Türkei mobiles Internet nutzen. 

 
Im Anhang erhalten Sie eine Beratungsunterlage zur Türkei-Roaming-Aktion. Die 
angepassten Flyer für Postpaid und Prepaid werden Ihnen Anfang Mai zur Verfügung gestellt.  
Weitere Informationen erhalten Sie auf www.ayyildiz.de oder von dem für Sie zuständigen AY 

YILDIZ Sales Manager. 

Wir danken Ihnen für Ihre Unterstützung sowie für Ihre gute Kundenberatung und wünschen 
Ihnen weiterhin viel Erfolg beim Verkauf der AY YILDIZ Produkte. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

AY YILDIZ Communications GmbH 

http://www.ayyildiz.de/tarife/prepaid/optionen
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31 Ekim'e kadar Türkei-Roaming-Kampanyası:  
➢ Türkiye'de 30 GB'a kadar data volümü 

➢ Ücretsiz: Türkiye'de gelen aramalar  
 

 

Değerli Bayimiz, 

AY YILDIZ, 02.05.2024 tarihinden itibaren, geçtiğimiz yıllarda olduğu gibi büyük beğeni 
toplayan Türkei-Roaming Kampanyası'na start veriyor. 31.10.2024 tarihine kadar bütün AY 
YILDIZ müşterileri, hissedilir derecede iyileştirilen opsiyonlara 30 GB'a kadar dahil data 
volümleri ile sahip olacaklar. Türkei-Internet-Opsiyonları'nın geçerli olduğu ülkeler, Türkiye 
güzergahındaki ülkeler de dahil olacak şekilde genişletiliyor ve böylelikle Türkiye sehayati 
sırasında esnek kullanım imkanı sunuluyor. Bunun dışında, bütün müşteriler için Türkiye'deyken 
gelen aramalar otomatik olarak ücretsiz.  
 
 

Türkiye tekliflerine bir bakış 

Ana tarifedeki bütün müşteriler, kampanya süresi dahilinde otomatik olarak Türkiye içinde 
yapacakları telefon görüşmeleri ve Türkiye'den Almanya'ya yapacakları aramalar için cazip 
şartlardan faydalanabilecekler.   
 
Istendiği taktirde ana tarife esnek Türkei Opsiyonları ile de genişletilebilir.   
 

 

Prepaid için notlar: 

• Opsiyon süresi uzatmaları: Otomatik süre uzatması yoktur. Süre bitmeden tüketilmesi 

durumunda, istendiği zaman yeniden sipariş verilebilir.  
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• Türkei Internet Opsiyonları: Türkiye, Almanya, AB, Sırbistan & Kuzey Makedonya'da 

geçerli. 

Bilgi: Smart+, Internet Flat+ veya 3-Monats Opsiyonu aktifse, bu opsiyonların data 

volümleri Almanya'da ve diğer AB ülkelerinde kullanılabilir. Bu durumda, Türkei Internet 

Opsiyonları'nın data volümleri sadece Türkiye, Sırbistan ve Kuzey Makedonya'da 

geçerlidir.  
 

• 60 dahil dakika: Kampanya süresi dahilinde Türkiye'deyken gelen aramalar dahil 

dakikaları azaltmaz.  

Bilmekte fayda var: Türkiye'deyken bakiye yükleme 

• Türkiye'ye giderken yanınıza yeterince bakiye kartı alın. Gerekirse, Almanya'daki 
arkadaşlar / aile fertleri bakiye kartı satın alır ve yükleme kodunu AY YILDIZ müşterisine 
iletebilir.   
 

• Kredi kartı ya da, bankadan tahsilat ile yükleme  
 

• Bilgi: Eğer bakiyenin tümü tüketilmez ise, pek tabiiki geriye kalan bakiye tatilden 
döndükten sonra Almanya'da da kullanılabilir.   

 

• Bakiye yükleme ile ilgili daha fazla bilgi: www.ayyildiz.de/tr/bakiye-yukleme 
 

Postpaid için notlar: 

• Opsiyon siparişi: AY YILDIZ App, "Mein AY YILDIZ" ya da SMS ile (Broşüre bak) 
 

• Opsiyon süresi uzatma: Otomatik süre uzatması yok. Kullanım süresi sonunda yeniden 

sipariş verilebilir.  
 

• Türkei Internet Opsiyonları: Türkiye, Sırbistan ve Kuzey Makedonya'da geçerlidir. 

Bilgi: Türkei-Roaming-Kampanyası'ndan bağımsız olarak, Ay Allnet tarifelerinde yer alan 

data volümleri Almanya ve AB'de kullanılabilmektedir. Bu, AY YILDIZ müşterilerinin 

Türkiye'ye arabayla seyahat ederken de mobil internet kullanabilecekleri anlamına 

geliyor.  

Türkei-Roaming-Kampanyası ile ilgili olarak ekte bilgilendirme belgesini bulabilirsiniz. 
Postpaid ve Prepaid için yeni uyarlanan broşür Mayıs ayı başında sizlere iletilecek.  
Daha fazla bilgiyi www.ayyildiz.de 'de bulabilir ya da, sizin için yetkili AY YILDIZ satış 

elemanımızdan alabilirsiniz. 

Vermiş olduğunuz destek ve sunmuş olduğunuz mükemmel müşteri danışmanlığı hizmetleri için 

sizlere teşekkür ederken, bundan sonra da AY YILDIZ ürünlerinin satışında başarılar diliyoruz.  

 

 

Saygılarımızla 

 

AY YILDIZ Communications GmbH 

http://www.ayyildiz.de/tarife/prepaid/optionen

